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社会比较、控制感、工作倦怠和任务绩效关系
的结构方程模型研究

裴改改张建新李文东雷榕

·卫生预防·

【摘要】 目的研究社会比较和控制感对工作倦怠三个因素的影响作用，以及工作倦怠对工作绩效

的影响。方法通过对武警院校458名教师的凋查，运用结构方程技术，探讨工作倦怠的前因变量(社会

比较、控制感)和结果变量(任务绩效水平)。结果经过结构方程模型技术探索和验证所得的模型表明，

控制感越高，工作倦怠的三个维度(情绪衰竭、玩世不恭和成就感低落)越低(路径系数分别为一O．27，

一0．28和一O．15)；同时成就感低落得分越低，任务绩教水平就越高(路径系数为一0．30)。结论个体的

控制感能够影响个体的工作倦怠水平，进而影响到任务绩效水平。

【关键词l杜会比较；控制感；工作倦怠；任务绩效
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20世纪70年代以来，研究者们围绕工作倦怠展

开了大量的研究，以确定它的各种影响因素及影响结

果。在工作倦怠的影响因素方面，研究者主要集中探

讨了个体⋯、工作本身”1及组织”o等因素，而对于个
体认知方面的考察还比较薄弱。．随着社会认知理论研

究的不断深入，人们认识到个体认知对工作倦怠有影

响，其中非常重要的是社会比较和控制感。在工作倦

怠的影响结果方面，大多数研究考察了工作倦怠对个

体工作满意度、身体健康等的影响，而很少有研究探讨

工作倦怠的前因变量对工作绩效的影响路径“』。

sing}l等”1提出，工作倦怠可能降低员工投入到工作的

精力、丧失工作兴趣并降低员工工作中的自信心。并可

能降低员工的工作绩效。因此本研究主要探讨社会比

较和控制感对工作倦怠三个因素的影响作用，以及工

作倦怠对工作绩效的影响。

对象与方法

一、研究对象

2006年lO月，先后在北京、天津、西安、成都、长

春等地9所武警院校采用整群分层抽样进行问卷调

作者单位：10010l北京，中国科学院心理研究所；中国科学院研究

院[裴改改(武警特警学院训练部心理学教研室)、张建新、李文东)]；

武警工程学院军事心理学教研室(雷榕)

查，被试均为部队教师。共发放问卷680份，回收543

份(回收率为79．85％)，有效问卷458份(有效率为

84．35％)。其中男性215人，女性116人，127人没有

回答。年龄为(32．92±7，07)岁，工作年限为(8．60±

7．51)年。文化程度高中以下3人，高中2人，专科28

人，本科204人，硕士83人，博士9人，129人没有回

答，具有大学本科以上学历的占89．97％。

二、研究方法

(一)调查工具

I．社会比较量表：社会比较测量采用NicoIas

Michinov¨1研究中使用的社会比较问卷。量表采用

“kert五点量表进行评价，高分表示向上比较，低分表

示向下比较。对该问卷(包括以下控制感和任务绩效

量表)的英文版通过“翻译．回译”、专家审定的方法确

定其中文版，并进行探索性因素分析，结果表明，社会

比较的11个题目共同测量一个因素，解释的方差为

44．99％，内部一致性系数为O，88。

2．控制感量表：控制感测量采用Nicol∞Michi-

nov【61研究中使用的12个题目的感知的控制问卷，问

卷题目包括个体控制和约束感(perceived constraints)

两个部分。个体控制是指个体在完成目标过程中的自

我效能感，分数越高表示感知的控制越高。约束感是

指个体在某种程度上相信存在一些超越自己控制范围

之内的、并且干扰目标实现的障碍和因素。控制感采
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用Lmen七点量表进行评价。对量表的12个项目进

行了探索性因素分析，采用主成分法抽取因子，正交转

轴，得到一个因素，解释的方差为47．95％，内部一致

性系数为O，74。

3．任务绩效量表：任务绩效采用Tsui，Pearce等”1

研究中使用的任务绩效问卷。让被试用自评的方式，

在“kert七点量表进行评价，分数越高表示任务绩效

越高。探索性因素分析的结果表明，任务绩效的11个

题目共同测量一个因素，解释的方差为54 48％，内部

一致性系数为O．91。

4．工作倦息量表：工作倦怠量表采用国际通用的

MBI—Gspl，包括三部分：情绪衰竭、玩世不恭、低成就

感，采用“kert七点量表上进行评价，中文版的信度和

效度在前人研究中都得到过验证”J。本研究中三个

分量表的内部一致性系数分别是：0，91，O，85及O．94。

(二)施测方法 ，

采用集体施测的方法，施测前由心理学专业人员

宣读指导语，说明测验目的，保证匿名性及保密性。四

项问卷同时完成，时间大约30min。

(三)统计方法

统计处理包括探索性因素分析、相关分析及路径

分析，使用sPSs和Am∞统计软件完成。

结 果

一、描述性统计分析结果

首先对各量表评分及相关进行了统计，社会比较、

控制感、任务绩效、情绪衰竭、玩世不恭、低成就感分别

为(3．35±0．66)分、(4．11±O．96)分、(4．56±0．88)

分、(1．94±1．30)分、(1．95±1．49)分、(2．42±1．“)

分。同时社会比较与任务绩效呈较强正相关(r=

O．18，P<O．01)，与低成就感呈较强的负相关(r=

一o．13，P<0．01)。控制感与情绪衰竭、玩世不恭及

低成就感均呈显著负相关(，=一O．29。P<0．0l，r=

一0．32，P<O．Ol，r=一0．13，．P<O，01)，任务绩效与

低成就感呈显著负相关(r=一0．13．P<O．叭)。

二、结构方程模型探讨

为进一步探讨各变量之间作用关系，运用结构方

程技术进行了路径分析。在已有文献的基础上．设定

社会比较和控制感作为工作倦怠三个维度的影响变

量，对工作倦怠的三个维度都有影响；同时设定工作倦

怠的三个变量对任务绩效都存在影响，见图1。首先

随机选取大约一半的样本(n=225)进行探索，结构方

程模型路径分析结果表明，社会比较对工作倦怠三个

维度情绪衰竭、玩世不恭和成就感低落作用的路径系

数分别为O．09，0．08和一0．04，均不显著；同时，情绪

衰竭和玩世不恭对任务绩效作用的路径系数(O．07和

0．00)也不显著。误差项的相关方面，成就感低落和

玩世不恭以及情绪衰竭的误差相关(O．07和一O．08)

也都不显著。因此在后面的模型修正中，删除了这些

不显著的路径，其结果见图2。最后，用剩下的样本

(n=233)，对最终模型进行验证。各个模型的拟合指

数如表1所示。

表l 各模型拟台指数结果表

《1月&d f眦^明 cH m 11】 “

幢型l 峦2 IOm 0m 0娜 n937 0咖 0埘n咐

模型2f探索)岱5 5嘲 0啪 0蝴 0 992 O 95． m嘲n992

模型2(验证1瑚5 ln懈 0唧 O弼3 n966 O蛳 0时l 0嘟

围l 工作倦怠．社会比较，控制感、任务绩敏关系的全路径模型

田2 工作倦息、社会比较、控{6i感、任务绩效关系的最终模型

由表1可以看出，最初随机选取大约一半的样本

中，最初模型(图1)的拟合指数不很理想，删除了不显

著的路径(社会比较对工作倦怠的情绪衰竭、玩世不

恭和成就感低落的作用，以及情绪衰竭、玩世不恭两个

工作倦怠维度对任务绩效的作用)，得到最终模型(图

2)，并且具有较好的模型拟合指数。为了进一步验证

最终模型，我们在另外约一半的样本中对最终模型进

行了验证，仍然得到了较好的结果，说明最终模型结果

比较稳定。这样的结果表明，在本研究中，社会比较对

工作倦怠没有显著的影响，控制感对工作倦怠的三个

维度均有显著的负性影响：控制感越高，这三个维度的

得分越低，假设得到了验证。而工作倦怠的三个维度

中，仅有成就感低落对任务绩效有显著的负性影响，其

他两个维度的影响作用都不显著。
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讨 论

本研究通过对458名武警院校的教师调查分析，

在一个研究中同时考虑了工作倦怠的影响因素(社会

比较和控制感)以及结果变量(任务绩效)，并通过结

构方程模型技术探讨了他们之间的关系，发现控制感

能够显著影响工作倦怠的三个维度情绪衰竭、玩世不

恭和成就感低落：控制感越高，工作倦怠的情况就越

低。同时研究还发现．成就感低落能够显著影响自评

的任务绩效：成就感低落得分越高，自评任务绩效越

低，这与singh等”o的报告基本一致。这在一定程度

上拓展了我们对工作倦怠影响因素和结果变量的认

识。但是在工作倦怠的三个维度中，只有成就感低落

显著影响任务绩效，而其他两个维度(玩世不恭和情

绪衰竭)的影响不显著；造成这样结果的原因，有可能

是由于本研究的样本导致的，也有可能是三个维度之

间相互作用的结果。工作倦怠三个维度对工作绩效的

具体影响作用如何，尚需要进一步探讨。

需要指出的是，当同时考虑社会比较和控制感对

工作倦怠的影响作用时，社会比较的作用在本研究中

变得不显著了。这跟Michinov”1的研究结果有所不

同。Michinov通过对法国海关关员和警官调查的研究

发现，控制感在社会比较对情绪衰竭的影响中起中介

变量的作用。造成该研究与本研究结果差异的原因，

是职业不同引起的还是文化因素，值得今后研究。

本研究需注意的地方，如任务绩效的测量使用的

是自评的方法，可能存在同方法效应，以后研究要设法

克服这一不足；同时本研究仅为武警教师，样本有一定

的局限性，因此研究结果是否可以推论到其他职业，尚

有待探索。

参考文献

l 许清鹏，张建新，刘甫强．等中职学生学习倦息状况及其与人格特

征关系中国行为医学科学，2006．15：367069．
2 许燕，王芳，张西超．中国职业女性的职业枯竭状况凋壹——中小学
教师．警察、职业经理人三个职业的比较研究．中华女于学院，2005，
17：，9_45．

3 李超平，时勘分配公平与程序公平对工作倦怠的影响心理学报，

2003，35：677瑚4．
4 BakkcrAB，D删n E．VeIbckcW．U5沁tl-ejob de眦n山一嘲0u嗍
model协predh蛔伽I曲d严南咖∞．Hu哪n R洲托e M蚰age—
mnI．2004，43：83．104
5 sin曲J．Gt毗Iby JR，Rhoa山GK Beha订。甜矾d pBychdogic止∞n静q㈣0f bounda珂9p明niT％b㈣l f叩cIlst棚”盯酬ce mⅣ髓cnta_
6啉J删Tnd 0f Ma^di“R R曙ci唧h．1994．3l：5，8_姗．
6 M"hiTm N．soci日l呻mp^nBn“pe力e砌∞nl—aT-d 00cupa【iorI丑l bum_
oul^pplied脚chol啊：^ll InknlaIio—R删Iew，2005，54：99·118．
7 1hi^s，nnrce几^lt哪砒i"·ppI舶ch曲t0山eem讪可∞删鲫izati帅
fdmi吣hip：do曲inv酷mmm in cmPloye∞pay o丘?^cade”y“M蛐＆e}
m嘶t Joumd．1997．40：1089-112I

(收稿日期：2007一04—26)

(本文编辑：冯学泉)

·读者·作者·编者·

作者校对须知

1．作者校对是作者对论文修改的最后机会，务请仔细认真校对(2—3遍)。一般要求收函后2—4日内完成

校对，在校样上签字，经邮局寄回杂志编辑部，备编辑部修改并存档。如作者校对遗留编辑不能处理的错误，或校

对滞后，将推迟发表。

2．根据审稿意见和编辑规范要求，编辑部可能对原稿或修改稿作了编辑加工或删改处理，应注意审核是否符

合作者的原意。必须对全文逐字审校，包括标题、作者署名、单位、摘要、关键词、正文、参考文献等。文字、符号、

内容错误均应标识清楚，编辑、版式问题可标出作者的意见，有缺项内容应补充，不当内容应做出修改，疑问不能

处理内容加以说明。

3．编辑部提供的校样，版面大小已基本确定，不宜作大的增删，如有增删内容，不能影响版面的大小。如校样

版面超出规定版面，编辑部提出了控制版面的压缩、删改意见，应注意核算增／删的字数，达到版面控制要求。

4．校样为方正排版纸样，只能在纸样上做出校对标识(不能使用原稿件的w0RD电子文件修改稿代替校

样)。

5．校对符号的使用要求：校对方法是将清样的错误引至页边处，标写正确的内容，勿在原字句处直接修改。

使用删除、增补、调换、挪动、分段、合并等校对符号应规范、正确、清楚(参见后文校对符号应用实例)。注意事

项：①改动校样用笔的颜色，应根据校次采用不同色笔书写校对符号，以显示区别；②改样上的错误耍用引线从行

间画出，拉至页边空白处改正，不要在文中直接删改；③改正容易相互混淆的汉字、外文、数字、符号等，应加文字

说明；④符号不要沾及上下左右不需要改动的文字和标点；⑤引线与引线之间不要重叠、交叉，如难以避免，则要
用不同色笔来显示区别；⑥校样上改正的字符要写得工整、清楚。

6．更详细的稿件管理要求请参阅本刊稿约、作者单位审核函和作者授权书、稿件规范、稿件模板、投稿须知、

修稿须知、校对须知、审稿须知、选题简介等在本千lI网站首页查看。
(本刊缟辑部)
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