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摘要 :对电子商务交易中企业供方的风险来源要素和风险认知特征做了初步的探索性研究。采用心理测

量范式 ,通过网上问卷调查法 ,对北京市的企业进行抽样调查 ,对收集到的 124份有效问卷采用因素分析法进

行分析。结果表明 :在电子商务交易中 ,企业供方认知到的风险来自四个方面 (即风险来源要素 ) ,分别为企

业内部管理、物流配送、消费者购物习惯和支付系统 ,其中最担心的是来自支付系统的风险。
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1　引言

自 1998年 3月我国第一笔网上交易成功以

来 ,我国的电子商务已经有了长足的发展。据艾

瑞市场咨询公司报告显示 ,截至 2004年底 ,中国

电子商务市场规模已经达到了 3 239亿元人民

币 ,预计到 2007年中国电子商务市场总体规模将

会达到 17 373亿元 [ 1 ]。这说明我国电子商务将

在经济活动中扮演越来越重要的角色。

但是 ,目前我国电子商务应用仍处于初级水

平 ,在发展中尚有一些难以解决的问题 ,许多企业

怯步不前 [ 2 ]。研究者认为 ,这是因为企业认知到

电子商务交易存在着一定的风险。然而 ,以往的

文献几乎没有关于电子商务交易过程中企业供方

的风险认知的研究。因此 ,有必要对此进行深入

探讨。

2　方法

2. 1　问卷制定

2. 1. 1　问卷编制

首先在分析文献的基础上 ,深度访谈了 5家

经营电子商务企业的高层管理人员 ,访谈的内容

聚焦于企业管理人员对“风险 ”的看法 ,以及电子

商务交易中遇到的风险来源。然后研究者又进行

了电子商务的交易流程分析。综合文献、深度访

谈结果和电子商务的交易流程分析 ,得到了 19个

风险来源 ,并按照交易流程的顺序排序。在深度

访谈企业的高层管理人员时还发现 ,受访者提到

的主要风险多来自外部的社会经济大环境 ,所以 ,

此问卷没有采用完全域限的 5点 L ikert式量表 ,

而是采用了不完全域限的 5点 L ikert式量表。从

1到 5分别代表 :比较担心、有些担心、有一点担

心、不太担心、根本不担心。

2. 1. 2　问卷修订

问卷初稿完成后 ,首先请专家组主观评价内

容效度。专家组由 5名研究电子商务的专家、3

名本基金项目组成员和 8名心理学研究者组成。

根据专家意见 ,删除了 1个内容效度低的项目。

然后 ,请 5个企业的 10名管理人员进行预试 ,根

据项目分析结果和受访者填答时对问卷的理解和

感受 ,对问卷的语言和一些具体表述方式进行了

修改 ,最终得到了“电子商务交易中企业的风险

认知调查问卷 ”。

2. 2　抽样与施测

本研究采取了与中国电子商务协会和北京市

信息化工作办公室合作收集数据的方式 ,将本研

究的问卷加入到了“北京市企业电子商务发展状

况调查 ”中。回收到企业的调查问卷 127份 ,其

中有效问卷达 124份。

3　结果与分析
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3. 1　风险来源要素

对问卷调查结果使用 SPSS 11. 5中的探索性

因素分析 ,对风险来源量表的 18个项目进行初步

分析 ,判断因素分析的适合性、筛选项目和确定因

素数量。结果表明 , KMO值 (为 0. 88)大于 0. 7,

Bartlett检验差异显著 ( P < 0. 01) ,说明数据适合

做探索性因素分析。根据 18个项目间的共同度

计算结果 ,删除了共同度小于 0. 6的两个项目。

根据特征根 ( Eigenvalue)大于 1的原则 ,并结合碎

石图 ,确定抽取因素的数目为 4个。然后 ,再用主

成分分析法对最终的 16个项目进行分析 ,选择方

差最大法进行正交旋转 ,抽取特征根大于 1的因

素。结果得到 4个有意义的风险来源要素 ,解释

量达到了 67. 99%。

根据旋转后的因素负荷 ,同时结合每个项目

的实际意义 ,将 16个项目分别归入 4个因素中。

再根据每个因素中各个项目的共同含义 ,对 4个

因素进行命名。同时 ,将项目归类和命名情况逐

一呈现给专家组 ,并根据他们的意见进行修改。

各项目的因素负荷见表 1;因素所含项目和命名

见表 2。

表 1　各项目的因素负荷

I1 I2 I4 I6 I7 I8 I12 I13 I16 I18 I9 I10 I11 I14 I15 I17

因素 1 0. 72 0. 65 0. 59 0. 62 0. 75 0. 63 0. 31 0. 38 0. 42

因素 2 0. 43 0. 36 0. 73 0. 80 0. 63 0. 65 0. 42 0. 62

因素 3 0. 30 0. 44 0. 33 0. 43 0. 82 0. 75 0. 44

因素 4 0. 42 0. 78 0. 82 0. 57

　　　注 :旋转经过了 16次迭代 ,表中略去了低于 0. 30的因素负荷。

表 2　各因素所含项目及命名

因素命名 所含项目

因素 1 企业内部管理
I1产品不适合在网上销售

I2网上产品信息出错 ,如标价错误

I4客户的订货信息丢失或不能及时处理

I6备货需要很长时间

I7发错货

因素 2 物流配送 I8本企业的配送人员卷走货款

I12物流配送企业有欺诈行为

I13配送行业落后 ,送货慢或损坏货物

I16客户选择货到付款 ,但送上门时又不要了

I18客户要求上门退换货

因素 3 支付系统 I9网站或数据库遭黑客袭击

I10网上支付系统出错

I11资金回流时间太长

因素 4 消费者购物习惯 I14客户觉得网上支付和汇款不方便或不安全

I15客户对网络公司缺乏信任感

I17客户不喜欢在网上买东西

3. 2　信度分析

使用信度分析 (Reliablity Analysis)对各风险

来源要素的内部一致性进行检验。4个风险来源

要素的一致性系数 (Cronbachα)都大于 0. 70,可

以接受。这表明各风险来源要素内部项目间具有

比较高的同质性 ,如此将 16个项目分为 4个风险

来源要素是可信的。

3. 3 　风险来源要素间比较

以 SPSS中探索性因素分析所提供的因素分

数作为 4个风险来源要素的分数 ,计算平均数和

标准差 ,见表 3。然后使用重复测量 ( Repeated

Measures)的方差分析来检验企业供方对 4个风
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险来源要素的担心程度的差异 ( F = 47. 39, P =

0. 00)。最后对各风险来源要素的担心程度进行

了事后比较。
表 3　各风险来源要素的描述统计

n 平均数 标准差

F1 企业内部管理 124 2. 02 0. 75

F2 物流配送 124 1. 95 0. 71

F3 支付系统 124 1. 35 0. 67

F4 消费者购物习惯 124 1. 84 0. 80

　　将 F1、F2和 F4与 2做差异检验发现 : F1、F2

与 2差异不显著 , F4与 2差异显著 ,这说明企业

供方对企业内部管理 ( F1)、物流配送落后 ( F2)的

担心程度无显著差异 ,均为“有些担心 ”,对支付

习惯 ( F3)与消费者购物习惯 ( F4)的担心程度为

“比较担心 ”与“有些担心 ”之间 ,其中对 F3最为

担心。

4　讨论

企业内部管理在电子商务风险管理中是十分

重要的 [ 4, 5 ]。电子商务交易比传统商务交易中 ,

更有可能发生网上产品信息出错的情况。如果企

业加强对数据的管理 ,增加对电子商务流程的了

解 ,就可以尽量避免这些情况的发生。

虽然信息流有跨地域的优势 ,但物品在运输

过程中的破损及相关费用会增加 ,这使得企业要

承担比在传统商务中更大的物流风险。我国物流

业比较落后 ,邮费偏高 ,运输较慢 ,物品受损、丢失

的现象比较普遍 ,使得物流配送成为了阻碍电子

商务发展的一大因素。

由于电子商务中 ,信息流、物流和资金流的不

同步 ,增加了消费者交易过程中的风险 ,降低了消

费者网上购物的行为 [ 6, 7 ]。而消费者对网上购物

的不接纳和不习惯 ,反过来又成为了企业经营电

子商务的风险之一。

来自支付系统的风险是企业经营电子商务时

面临的一个新的风险。由于电子商务的交易主体

虚拟化的特点以及当前我国电子商务的发展现

状 ,物流、信息流和资金流在时间和空间上不能同

步协调 ,这就增加了支付时产生风险的可能性。

另外 ,目前我国信用体系才刚刚开始建立 ,个人或

企业以往的信用情况无从查证。企业在交易时不

能一手交钱、一手交货 ,必须要与第三方“网上支

付系统 ”合作 [ 8 ] ,而合作往往需要较高的手续费。

由于上述原因 ,使得企业供方最担心的风险是来

自支付系统的风险。要想降低电子商务交易中的

支付风险 ,就必须大力发展虚拟界面与实体界面

中的交易中介 ,如身份和信用认证中介、网上支付

中介、金融结算服务中介和交易平台中介等 ,来完

善我国电子商务的产业链条。

5　结论

研究表明要降低电子商务交易过程中的风

险 ,就必须在以下四个方面有长足的进展 :企业内

部管理、物流配送、消费者购物习惯和支付系统。

其中支付系统的完善 ,包括身份和信用认证中介、

网上支付和交易平台中介 ,是完善我国电子商务

产业链条的重中之重。
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