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—
随着办公 自动化系统在我国各行业的普及

和广泛应用
,

如何提高管理水平
,

培养高素质的

人员以适应这一新领域 的要求
,

已成为人力资

源管理研究的新课题之一
。
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”月且� 是 近十多年来管理科

学和组织行为学研究的新领

域
。

有关 自动生产线员工培

训 的 心 理 模 拟 教 学

�〔�名 � ��� �� 一 �二�� ��� �� 丁云 �� 
�璐�的研究结果表明

,

应当把

作为分析 问题
、

解决问题的

能力的心智技能 �恤川二�贯��

涨��� 作为培训的重点内容
,

这将有助于
一

整体效 率 的提

高
。

中科院心理所在轻工
、

石

油等行业的研究和应用成果

斗
重要

。

由于这是 一项涉及人

的活动和适应规律 的研究
、

杂情况下的综合运用
,

它不可能在教科书里得

到较完善的体现
,

往往存在于特定行业的专家

的头脑之中
。

必须掌握专门的心理学方法
,

才

能将行业专家成功解决问题的心智技能外化出

来
,

从而形成新型的培训 内容方法
,

提高培训效

率
,

如前所述
,

心理模拟方法可以转化到本行业

来解决这一难题
。

另一个重要的培训问题

是如何提高办公 自动化员工

在团体 中与他人合作 的态度
一 和交往技能

,

这是高技术信

息行业培训 中的独特 问题
。

可以采 用 胜任特征分析法
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