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摘要 介绍 了工人安全分析
、

强化
、

安全气氛分析
、

领导安全绩效评估
、

群体规范的影

响等行为激励管理技术在劳动保护中的应 用
。
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� 前言

一般来说
,

事故 的根本原 因亦是 其他管理

和生产问题的根本原因
�

它们都是 因为管理系

统的障碍所致
,

因此
,

有效预 防事 故的基 础 便

是改善现有的管理系统
,

一旦 管理 系统得到了

改善
,

并有 完 善 的措 施 使 之 得 以 保 持
,

那 安

全
、

质量
、

成本控制及生 产等 工作 都会得到 改

进
�

实际上
,

改善管理系统就是建 立一种环境

或组 织气氛
,

即 � 激励管 理人 员和职工履行 他

们各 自的职责
,

并取得所期望结果 的环境
�

本

文就这种激励管理系统的建立及取得有效劳动

保护管理效果的可操作性技术加 以讨论
。

� 具体的劳动保护激励技术

�� � 工人安全分析

作为管理者最为重要的管理职责就是激励

人们
。

高层管理者必须激励低 层管理者
,

低层

管理者必须激励非管理阶层的职工
�

激励就是

人们作任何必要的事情 以满足 当前的需要
。

在

劳动保护的激励过程 中
,

人们并不总是愿意为

了安全去作他们应该作的事情
�

几乎所有 的人

都会不时的冒险
,

进行不安全 的操作
�

他们如

此
,

可能是因为其他因素的激励作用远胜于 安

全操作的激励作用
。

这些其他的激励因素主要

包括 � 节省时问
、

避免额外 的努力及不舒 服
、

分

散注意力和显示独特性等
�

管理者的主要职责

之一就是确认这些人及有可能导致不安全行为

的环境
�

工人安全分析是一种确认个体有可能影响

其工作行为的态度的技术
�

它可以确认很有可

能会出错或发生事故的人
,

亦尝试着确认个人生

活压力
�

同时
,

检验有可能增加事故隐患的人格

特征
、

环境因素及其他影响
�

根据分析结果
,

管理者可 以提出一些干预潜在行为问题 的方

案
�

有时
,

该行动方案就是加强对职工 的密切

注意和强调与职工的安全交互作用
�

�� � 积极的强化

在干预人的行为时
,

心理学家认为对人施

予严格的控制并不是好的办法
�

有研究表明
,

对 人控 制得愈严
,

生产率 会愈低
�

同样
,

当职

工 出现错误 时
,

管理者愈给予惩 罚
,

其生产率

会愈低
�

相反
,

在干预人的行为过程 中
,

使用

积极的强化会比惩罚和约束更为有效
�

所谓积

极有强化就是奖励人的某些行为的措施
,

以便

鼓励其良好的行为再次出现
�

在这里的奖励可

以是钱
、

地位
、

提升
、

赏识或表扬
�

这种方法有

助于形成人们的积极态度和建立一种人们认同

的融洽环境
�

�� � 安全气氛分析
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劳动保护科学技术

安全气氛分 析是 一利
,

评估职 员对木单位

安全卫生环境的感知的方法
。

这种感知不仅强

烈影响职员的工作行为
,

而且影响着职员学 习

安全卫生方案的愿望和能力
。

安全气氛分析表

�见表 �� 主要是用于与统计分析有 关的结果
,

一般来说 整个单位 的职 工都需参与该表 的填

写
,

结果表 明了职工是如何看待安全卫生环境

的以及正确的劳动保护方案应集
卜

�
,

在哪些方面

等
。

噪取了适 当的行动方案后
,

应再次运用安

全气氛分析表进行测 试
,

看是否 已经取得 了进

展 以及进一步的工作需集 中在哪个方面
。
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表 � 安全气氛分析表

第一部分 �安 全卫生方案气氛

方案气氛 占总方案 的百 分比

过分热情 的方案

值 得做的方案

充 满
‘

仁机的方案

粗心大意的方案

其 他 �请在第 四 部分 说明 �

第二部分 � 组织气氛 因素

气氛 因 素 差 一般 好 厅仪好

信 任

职工的兴趣

问题 理解

训练和帮助

教会如何解决 问题

给予支持

信巳�坟布

征求 意见

可接 近性

重 视 �承 认 �

总 结

第三部分 � 组织气 氛要 求

气氛要求 差 一般 好 很好

目 标

向下沟通

部门 目标

相互依赖 性

参 与

工作自山度

第四部分
�改进建 议 �

�� � 领导安全绩效评估

领导安全绩效评估是用于测量领导安全工

作绩效和有助于激励管理者和非管理者的另一

技术
。

在这一技术中
,

职 工评估他的直接管理

者 �安全监督 员或班 组长�的安全 工作 绩效
。

其主要方法就是完成一份调查表 �见表 ��
�

该

表一般是山职员不记名地完成
,

其 回答是保 密

的
,

只给其直接管理者及其高级管理部 门 �领

导�提供总结性的报告
。

通 过该 调查表所得 的结果应加 以 综合分

析
,

并在被评定的管理者和 其领 导 之 问给 予

讨�仑
�

如果有很多的职工对管理者在安全卫生工

作方 面的评价很低
,

那该问题就值得重视
,

管

理者和高层领导有必要提出正确的行动方案
�

即使有一部分给管理者 以 较低的评价
,

亦 应引

起重视
,

这是一个态度 的问题
�

领导的态度有

可能影响职工在安全及其他方面的工作绩效
�

这种技术有利 于激 励管理 者
,

因为他知道

自己正在被 自己所监督管理的人评价
�

同时
,

亦有利 于激励职工作好评价工作
,

因为这些评

价可以使人们看到安全卫生工作是重要的
,

并

且他们的意见亦是有价值的
�

��  群体规范的影响

人的行为潜在 地受到 同伴群体的影响
,

有

时称之为群体规范
�

它具有强烈的激励功能
,

能使人们感到归属于某一群体
�

通常群体规范

与管理者所命令的标准工 作程 序相 比
,

能使职

工感受到更大的压力
。

下面是一些充分利用群

例�规范影响的方法
。

��� 安全卫生会议和事故调查期 间的职工

群体若给予严密的指导和说 明
,

便有 助于形成

一些安全规则和正确的工作程序 �

�� 工作安全分析 ��� � �能通过 群体 的意

见和讨论来进行
,

一旦群体确定 了相应的工作

程序及规则
,

那对每个人而言的 同伴压力便会

起很大的作用 �

�� 部门安全卫生 目标亦 能使用这种方法

来建立
。

在这里
,

群体会迫使 个体 实现他所确

立的 口标
。
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德 国 的劳动保护 工作 �续完� 邢振 芳

山专职人员 进行研究
,

广泛征求各方意 见
,

以

满足实际工作需要为 目的
。

该要求 的
,

明确作

出规定
,

并 认 真检 查 落 实
,

不 需 要 的 不 走 形

式
。

我们到 奔驰总装车 问
,

工人的防 护鞋
、

工

作裤穿得很 整 齐
,

而上衣穿得很 随便
,

也不 戴

工作 帽
�

问其原 因
,

陪同人员告诉我 们
,

这种

作业性质和岗位
,

没有绞碾 和外 来物的打击
,

所 以对戴安全帽和穿工作 上衣 没作规 定
,

而 当

我们 到表面处 理车间
,

工人 的连 体工作 服
、

工

作帽和防护靴都穿得很 整齐
�

在冲压车间
,

所

有工人都配戴耳塞或护耳 器 � 在焊接和 机械加

工车间所有工人都戴防护镜
,

工人说这是一条

法律规 定
。

��  对 比德国
,

找出了差距
�

我国在劳动保护工 作上最大差距
� 一是 国

家劳动安全法制不健全
,

政企不分 现象 �匕较严

重 � 二是安全规章制度的落实差距太大
�

我们

的安全制度操作规程乡�不 少
,

大郝挂在墙上
,

说在嘴上
,

真正落 实得不够好
,

抓生产的忽 视

安全的现象 �
一

匕较严重
。

另外
,

安全资金投入也

不够
,

这里有经济
、

技术实力 问题
,

但也确有安

全意 识不高
,

不愿投入的 问题
�

奔驰布莱梅分

部经济效 益不好
,

他们在裁 员
、

提高效率 上下

功夫
,

也没有减少对安全 的投入
。

�� � 认清形势
,

坚定了信心
�

在 当前发展社 会

主义市场经济过程
‘

�
, ,

是 否还需要抓好 安全工

作
,

是否还需要有专门的安全机构抓 安全工作

异议颇多
。

有人认为
,

市 场经济 以经 济效益 为

中心
,

抓 安全既费钱又 费力
。

又有 人说
,

没有

专 门的安全机构
,

企业 安全 工作 照 样搞 的 挺

好 ⋯⋯
。

出现 了忽视安全
,

放 松管理 的现象
�

有的企业安技部门等
“

拆庙赶和尚
” 。

事实上
,

在市场经济 的德 国却非常重视安

全生产
,

而且在这方面卓有成效
。

当然
,

山于社会制度的不同
,

德国也存在着

它 自身难 以改变的现象
� 如失业严重

、

据介 绍

德国有 ��� 万人 口 失业
。

安全法规过 多
,

其 间

也有不协调地方等等
�

�续完�
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表 � 领导安全绩效评估表

部门 � 部 门领导 �

说明 � 不用写您的姓 名
,

您 的领 导也不会看到这份 材料
,

他只会看到你们单位所有意见 的总 结
�

请您认直想一想
,

和您对领导工 作的期望相 比
�

您 的领导

工作表现 怎么 样� 然后 回答 下列 问题
,

�在相 应 的位置上打

们

您的领导 � 差 一般 好 很好

�
�

知道您 的安全卫生要求是 ��么

�
�

是否 对您谈沦安全卫生问题

�
�

在安全卫生问题上 征求 您的意见

�
�

倾听您在安全卫生方 面的问题

�
�

采用您关于安全卫生问题 的看法

�
�

排除一 切障碍使您安全工作

�
�

和上级领导对安全卫生工作有足够的影响

�
�

和其他部「�对安全卫生工作有足够的影响

�
�

当您在安全卫生方面作得好时
,

就给予积极的奖赏

��
�

在合理 的时问内纠正安全方 面的问题

� �
�

对您进行适 当的安全卫生方 面的训练

��
�

邀 �寿您备加制 订安全卫生方案

��
�

举行有趣的和有效的安全会议

��
�

每天 对您 说明安全卫生要求

需补充 的评价意见 �

� 结束语

我们应改变过去的安全卫生管理观 点
,

根

据人的心理规律
、

运用行为科学原理
,

树立 全

新的安全卫生管理观点
�

一般来说
,

创造激励

管理者及职工努力完成其安全卫生责任的环境

有如下几步 �

�� 采取参与的方式为各个层次的人员确

定安全卫生责任 �

�� 通过各个层 次的管理者的相互 讨论提

出有助于实现所确定的责任的 目标 �

�� 考核 �测量 �绩效 �

��� 提供绩效反馈或表扬 �

�� 根据绩效提供奖励或正确的行动方案
。
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