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人事技术

面对瞬息万变的网络世界!面对
日趋激烈的全方位竞争!快速"准确
地应对内"外环境变化的能力将成为
组织生存制胜的关键# 项目团队以其
在形式"功能和运作上的弹性!正逐
渐赢得各种组织的青睐$!"#$%"$# 和虚
拟现实技术的飞速发展更将传统意

义上的时空阻隔消弭于无形! 这样!
项目团队就有了更广阔的施展其才

能和抱负的活动空间$ 于是!高功效
项目团队的构筑问题就成为身处涡

流中组织关注的焦点$

一!项目团队"丰富多彩的有机
生命体

项目团队是由不同需要%不同性
格"不同背景的人!为完成某个共同
的任务而临时组建的一个有机生命

体$ 如同人并非生活在真空中一样!
项目团队也需要不断地与周围环境

进行物质" 能量和信息的相互交换!
这就要求项目团队&’&( 机敏地审视
动荡的内外环境)’’( 对团队的运作
与功能状况保持清醒的意识 )’((要
具有灵活性! 时刻做好应变的准备)
’)( 能容忍团队中的模糊性与差异
性)’*(当变化发生时!要做好接受不
确定性的准备#
由于不同行业的项目团队是不

尽相同的!即便身处同一组织!项目
团队间也会有很大差别# 因此!项目
团队要想卓有成效地发挥作用!就必
须不断地反思其功效 ’+,"-#./" 0"1

2++23#.42"255(的构成%实现
方式与实现程度#
项目团队的功能可以

大致划分为两个方面 &一
是完成项目任务! 二是满
足成员需要# 而其效能则可从’&(任
务完成效能!团队成功地实现与任务
有关的目标的程度)’6(心理健康!团
队成员的健康%成长与发展水平)’((
生命力!团队继续存在的可能性三个
方面加以度量#
根据项目团队在功效表现上的

差异! 可以将其分成全功能团队%温
馨团队%问题团队和冷效率团队四种
类型’详见图示(#

二!锻造全功能团队"高任务反
应性和高社会反应性

从图中 !我们不难看出 &全功能
团队由于既具有高任务反应性!又具
有高社会反应性!因而!生命力旺盛!
是所有组织都孜孜以求的# 而问题团
队则是所有组织极力避免的#
那么!高任务反应性和高社会反

应性究竟有哪些具体表征呢*
研究发现!那些具备高任务反应
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高任务反应性

类型 7&冷效率团队

高任务效能

中等水平或低度的心理健康

弱生命力

类型 8&全功能团队

高任务效能

高心理健康水平

强生命力

类型 9&问题团队

低任务效能

低水平的心理健康

非常弱的团队生命力

类型 :&温馨团队

低任务效能

中等水平的心理健康

弱生命力

团队的类型

高社会反应性
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性的团队通常在以下八个方面表现

出较高的水平!"!# 团队经常回顾它
的目标$%"& 经常讨论团队是否卓成
效地工作$%#& 团队完成任务的方法
经常得到讨论$%$& 当环境发生改变
时’团队能及时调整自己的目标$%%&
团队策略很少改变$%&& 经常就信息
沟通得好坏与否进行讨论$%’& 经常
审视%回顾&其完成任务的方法 $%(&
团队里决策的方式很少改变(
而具有高社会反应性特征的团

队则有以下特征!%!& 当团队处于困
难时期’团队成员能互相支持$%"&当
团队工作进展不顺时’团队具有很强
的支持性$%#& 冲突似乎远离团队 $
%$&团队中的人们经常互帮互学$%%&
当团队工作进展不顺时’大伙齐心协
力像一个整体一样去解决问题 $%&&
团队成员彼此友好$%’& 冲突在团队
中能得到建设性地解决$%(& 争论在
团队中能得到迅速解决(

三!选择合适的团队成员
项目团队由人所组成’人们自然

就想弄清楚)什么类型的人在一起合
作会最融洽*’)组建一个全功能团队
需要哪些类型的人*’)为了一起有效
地工作’团队成员必须在哪些方面是
相容的*等问题+
毋庸置疑的是’团队成员的整体

能力水平与团队的业绩是息息相关

的( 心理学的研究也揭示了许多团队
中的个性模型( 例如’许多组织使用

)*+,-./,011- 类型指数 %一种评测认
知风格的工具#来试图获取团队成员
在认知风格上的相容性’并以此作为
预测团队绩效的指标( 但很少有实际
的支持依据(
另一个比较著名的方法是 /+2304

的团队角色模型( 他提出了 5种团队
个性类型!

%!#协调者 这类人的特点是沉
着,值得信任,公正,为人所接受,积
极思考,自我约束和自信+ 他们往往
致力于与人打交道’能耐心倾听他人

的意见’但也能坚决地拒绝+ 由于对
团队目标的实现负有承诺’因而会将
目标分类’进行角色,职责与义务的
分配’组织群体讨论+ 有意思的是’协
调者在团队中智力水平并不见得就

是出类拔萃的+
%"#塑造者 这类人的特点是精

力充沛’并常怀有极高的成就动机+他
们致力于目标的实现和任务的完成’
为了实现目标会想办法改变他人+ 在
实现目标过程中’他会挑战,争论,不
同意他人的观点’表现出攻击性+如果
一个团队中有两个或三个这样的人就

会引起冲突,摩擦和唇枪舌剑+
%##培养者 这类人的特点是拥

有高智商和善于内省+ 他们比较关注
的是重大问题而不是细枝末节+ 缺点
是有不顾实际细节和争论的倾向+

%$#资源调查者 这类人的突出特
点是好奇,多才多艺,社会能力强,创
新和善于言谈+ 他们从不愿意傻呆在
办公室里’喜欢探索各种机遇’想法签
订各种合约+他们是好的谈判高手’以
社交性和热情为特征’ 善于润滑工作
和探索团队外部的资源+ 缺点是兴趣
易转移’且往往不会提出原创观念+

%%#公司员工6实施者 这类人的
特点是能意识到外部的责任 , 守纪
律,讲良心,有一个好的自我形象+ 他
们意志坚定’讲求实际’值得信任’具
有忍受力’ 尊重既定的传统和规矩+
以低焦虑和现实的方式为团队工作+
保守’不太灵活’对新事物反应较慢’
倾向于做别人不愿做的工作’能迅速
洞察大型团队中的职责+

%&#监督6评估者 这类人的特点
是公正,严谨,睿智,成就需要较低+
由于他们不会为情绪争论而分散精

力’严肃认真’做出决策较慢且以不
出错为傲’因此’他们在关键的决策
时刻往往能做出突出贡献+ 其缺点是
给人的感觉过于死板’让人厌烦或给
人以吹毛求疵的感觉+ 此外’这类人
往往也不善于鼓舞他人+

%’#团队工作者 这类人的特点
是喜好社交,敏感 ,倾向于保持积极
向上的团队精神+ 他们的外交技能和
幽默感是团队的宝贵财富+ 他们在倾
听,对付难缠的人物方面具有高超的
技巧+

%(#完成者 这类人的特点是关
注细节+ 他们强调任务的时间性并注
重任务的完成+ 缺点是’过度焦急’在
授权方面有困难’举轻若重+

%5#专家 这类人的特点是高度
内向’焦急’倾向于自我启动’投入’
有承诺感+ 他们往往为团队提供所稀
缺的各种知识与技术技能+ 其缺点是
缺乏对他人问题的兴趣’一根筋+
有两点需要特别强调! 第一’由

于项目团队的功能千差万别’因此个
体在不同的项目团队中可能会扮演

不同的角色’但也不排除由于行为的
一贯性和一致性’个体表现出某种形
式的固有的可能$第二’高功效团队
中各种角色都有其独特的存在意义

与价值’必须加以妥善利用+
鉴别以上 5 种人’ 有相应的问卷

方法+

四!高功效团队的构建要领
研究表明’构建高功效团队需对

以下五个方面予以额外关注!

!7团队所要完成的任务本身应当
是有趣的,富有挑战性的,激励人的
和能让人从中获得享受的+

"8个人应当体验到他或她对团队
命运的重要性+

#8个人所要完成的任务本身也应
当是有趣的,富有挑战性的,激励人
的和能让人从中获得享受的+

$8个人的贡献应当是不可或缺的,
独特的’且应当用一个标准来衡量+

%8 应当有一个清楚的团队目标’
并且要不断及时地反馈任务完成情

况的信息+
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