
突发事件的社会心理预警及应对 时 勘

一
、

社会心理预警研究的必要性

、

问题

全球化加强 了国际合作与沟通 但
‘

·
”

事件及海湾地区的恐怖活动也使

国家安全问题更加突出
。

面对中国经济的

高速发展
,

强权政治的威胁 竞争方式会

更加剧烈和复杂化
。

信息化改善着我们的

工作和生活方式 但信息也被利 用于政

治
、

经济的欺诈 如海湾战争在显示现代

高科技力量的同时
,

也在显示信息技术带

来的心理战问题
。

我国已进入
,

需要

解决发展过程中 出现的多重问题
。

变者生

存
、

适者生存 在探索突发事件科学应对

的政策和方法时
,

必须考虑到全球化
、

信

息化和我国正处于社会经济转型期的特殊

要求
。

北京市作为 我国 的首都 面临国际

化大都市的信息安全 预防
“ “

反弹
、

安全承办奥运会等重大课题
。

、

社会心理预警问题的提出

任何突发事件的预测和应对的有效性
,

都与对危机突发事件中民众的社会心理的

预测及领导者的危机管理应对决策的正确

性密切相关 因此
,

社会心理预警研究是

突发事件的科学应对的重要依据之一
。

社

会心理预警系统的建立
,

一方面可以帮助

各级政府部门领导者预防因民众的行为不

当发生的灾难
,

或者当危机事件发生后
,

提

供有效的危机管理的预案 把损失控制到

最小的程度 另一方面 通过科学的舆论

引导或心理辅导
,

帮助民众在危机事件中

梳理复杂的社会信息
,

从容应对
。

民族水平的社会心理行为
。

一些研究表

明 公众的风险认知状况是社会状况的晴

雨表 它可以相当确切地反映出整个社会

发展
、

变化对人们心理状况造成何种影响

以及人们的反应如何 公众风险认知状况

是非常重要 的社会指标
。

一般说来
,

人对于风险事件的认知
、

判断与采取决策行为应该是基于理
’

生的
。

但是
,

 年诺贝尔经济学奖获得者

闪 中科院外籍院士 则对此提出疑

义
,

它提出了有限理性观点
,

并认为
,

人

的记忆
、

思维等方面是存在局限性的
,

这

种知识储备空间的有限性约束了人的认知

与决策 从而产生认知的巨大偏差
。

认知

心理学家 日 印于 年获得诺贝尔

经济学奖的原因 则是在解释
、

演示这些

约束条件上做出了贡献 他发现
,

期望效

用理论无法解释人们在认知选择中出现的

系统性偏差
,

并发现个体的认知策略会极

大地影响人的认知结果
。

三
、 “ ”

事件中民众的社会

心理预警研究

二
、

国内外社会心理预警的研究现状

在美国
“ ·

了
’ ‘

事件之后
,

虽然也出

现过短时间的慌乱 但没有发生类似我国

民众恐慌和过度抢购行为情况
。

问题在

于
,

美国政府的决策除了有公开的盖洛普

民间调查机构的咨询之外 专门为其政府

提供决策咨询的有著名的兰德公司
,

日

社会调查研究所
,

英国也有类似的战略情

报研究所 在这些机构中 心理学家占有

相当大的比例
。

飞  
’‘

等危机事件中人的社会心理

行为的预测 问题 更多涉及的是人的风险

认知及其社会心理行为研究 它 属于社会

心理学
、

组织行为学范畴
,

涉及到从个体
、

群体组织 到大的社区领域
、

甚至是国家
、

” ”

事件中人的行为 的预测问题
,

更多涉及的是人的风险认知及其社会心理

行为问题
,

它属于社会心理学
、

组织行为学

范畴 涉及到从个体
、

群体 组织到大的社

区领域
、

甚至是国家民族水平的社会心理

行为 要解决这个问题
,

必须从国家政府的

角度来考虑 建立国家级灾难事件社会心

理预警系统 使我国 中央政府和地方政府
,

包括一些与灾难事件预防有直接关系的主

管音阱刁 能及时监测到受灾人们的心理行

为变化规律
,

预测民众可能出现的在个体
、

群体和社区
,

甚至整个大区域的社会心理

行为 从而采取针对性的政策
。

我们在国家基金委
、

科学院和全国

个城市心理学
、

社会学和管理学研究的大

力支持下 立 即决定在 这些城市进 行
’‘

事件中民众的社会心理行为 的调

查
。

我们的理论假设是
,

在信息发布中
,

正

性信息和负性信息
,

会通过人们的风险认

知
,

影响人们的心理行为反应
。

通过这个

预测模型的获得 我们就能确定一些人们

的社会心理指标
,

并通过不断的验证和完

善 使这些心理行为指标帮助我们进行预

警和危机管理决策
。

调查工作分为 年 月和 年

月 两次进行
。

在 月中旬 我们调查了

近 。。。人
。

调查发现 我们根据疫情不同

把 个城市分为 种类型 无疫情区
、

疫

情轻微区
、

疫情较重区
、

疫情高发区
、

疫

情消退区
。

结果发现
,

没有疫情的贵阳市

老百姓还比发生疫情较轻的重庆市老百姓

还紧张
。

这说明老百姓能否知情
,

是应对

行为好坏的关键因素
。

如果不告诉他适 当

的信息
,

他会更加恐慌
。

调查问卷中共涉

及到六类风险事件 包括
“ ”

的病因
、

传播性和传染性
、

治愈率
、

预防措施
、

愈

后对身体影响
、

愈后有无传染性
。

我们发

现
,

在 月 的  
“

事件背景下 老百

姓感到 比较陌生和感到不能控制的有三个

因素 一是  
’

的病因
,

二是愈后对

身体影响 三是愈后有无传染性
。

到现在

为止
,

我们发现老百姓对
’‘ ‘

’

病因现

在还很担心
。

患者从小汤 山医院 出来以

后 本来他从生理上是健康人
,

但是大家

回避他
,

出现了社会歧视问题
。

这确实值

得我们关注
。

其结果告诉我们 如果再度

发生什么公共卫生事件 上述心理因素可

能是引起人们恐慌的源头
。

我们的研究还发现 政府在信息发布

的时候
,

从正面宣传和从负面宣传 对公

众会产生完全不同的影响
。

我们不宜过多

地在特殊情况下 对负性信息进行过分的

强化
。

比如
“

期间一家报纸在发布

当天死亡人数和出院人数的信息时 把死

亡人数的字突出放得很大
,

把治愈人的数

字做得很小 这样就强化 了负性信息
。

效

果当然不一样
。

因此 新闻记者也需要学

习一些社会心理学的知识
。

同是一件事

情
,

就像半杯水 如果强调没有水的那一

部分 整个社会的氛 围就很悲哀 如果强

调还有这么 多水
,

大家会很安宁
。

对于这

个问题社会学家和心理学家都在强调 值

得关注
。

在应对突发事件时 要靠自然科

学和社会科学两方面的配合
,

才能解决好

应对问题
。

四
、

北京地区危机突发事件的

应对建议

北京市作为我国的首都
,

应对突发事

件对于成功举办奥运和未来发展 具有特

殊的意义
。

为此
,

我建议

危机突发事件社会预警系统的建

立必须考虑到全球化
、

信息化和我国处于

科学中国人



诵

季辍鑫盒 拜笋应对穷岁事拜

社会经济转型期的特殊要求
。

北京市危机应

对指挥系统 的建立 特别是为 了成功举办

年奥运会 除了考虑物理环境的应急

系统之外 要充分考虑人
、

人群的活动规律

的研究 还需要充分注意国际上具有敌意的

竞争对手的行为和意图 例如对于恐怖行

为
、

化学武器袭击的预防
。

目前 北京很多

预防系统是相当脆弱的 需要从国际竞争的

战略高度来考虑这些问题
。

要整合北京市现有的紧急救助系统
,

体现 条块结合
、

平战结合
、

专群结合
’‘

的

方针
。

首先建议中央政府和中央军委也要与

北京市应急指挥系统进行整体协调
。

希望在

北京地区 的空中管制
、

地下应急通道
、

民航

安全方面 由北京市政府来统一指挥 并向

中央汇报
。

要尽快改变计划经济时期各 自为

阵
、

互相监督的做法 以适应 目前的新情

况 新变化
、

新要求
。

同时 北京市政府自

身的几大预警系统 如 。
、

交通管理局
、

人

民防空 这三大块虽然投入的设备
、

人员不

少
,

但是 有一个集中应对
,

资源共享处理

的问题 下属的 个区县协调分工的问题

也要解决
。

北京地区 目前正在筹建统一的应急指

挥系统
,

以快速应对各类突发事件
。

为 了避

免因灾害或应急事件类型的不同再度出

现条块分割的问题 在应急指挥系统中

应设立综合学科专家委员会 通过多学

科专家的结合 为高层决策提供依据
。

这里
,

市政府应特别关注危机突发事件

的预测
、

领导决策和 民众应对的社会心

理行为 问题的预测研究
,

以避免领导仓

促决策和 民众预防过度反应问题的再度

出现
。

建立与综合指挥系统配套的协调

机构
。

其中包括 监测
、

预警和信息网

络体系
、

突发事件的应对体系
、

紧急救

援体系
、

物质储备体系
、

法律法规体系
。

如果不做科学决策 会出现反应过度
。

这 个 系统 要及时建立 不仅是 应对
” ” 。

建立与指挥系统配套 的支持系

统
。

一是危机管理的执行系统 建立获

得授权的统一领导
、

职责清晰
、

防范为

主
、

依法管理的危机管理机构
,

与市政

府领导有紧急通道和整体指挥功能
,

运

行北京市跨部门合作的机制
。

二是科学

与技术支持系统
。

把防范危机事件 特

别是重大灾难事件的各学科研究纳入北

京市经济建设社会发展总体规划
,

统筹

部署 稳定支持
。

有一个稳定的研究专家

咨询队伍
。

三是新闻引导和教育培训支持

系统
。

有高效的新闻研究和发布机构 建

立相对独立和完善的危机管理和安全管理

专业培训体系
,

通过在职培训
、

学位教育

等措施
,

加快危机管理高级人才培养
。

应通过立法
,

从根本上解决我国

危机突发事件职能问题和突发事件应急指

挥系统人员 的人力资源能力建设问题
。

现

在要从根本上解决危机突发事件中的职能

问题
。

在突发事件发生的时候 大家都很

关注卫生系统 如果这个事件发生完了该

怎么办
。

要在解决应急系统硬件投入的同

时 通过立法
,

保证各地政府对危机突发

事件的预防和应对组织的投入 解决好相

关部门的职权 待遇
‘

培训等人力资源能

力建设问题
。

建议把社会心理预警正式纳入北京

市应急指挥系统的范畴 在应对系统建立

的同时
,

应急指挥系统的预测和应对方案

系统的建设要考虑个体
、

群体和社会多个

层次的社会心理行为 问题 为政府的危机

管理决策和民众舆论疏导提供理论依据和

危机应对的技术支持
。

历史的经验值得注意
—

从北京历史上发生的突发灾难看当今应对突发事件的重要性

尹 钧 科

所谓突发事件 指的大都是突发性灾

难
。

我曾主持完成 了北京市社科
”

九五
”

规

划项 目 题为 北京历史 自然灾害研究
”

对

秦汉至清末的两千多年间发生在北京地区的

各种 自然灾害进行了较全面系统地研究 其

成果获得北京市第五届哲学社会科学优秀成

果一等奖
。

也曾为北京市计委编制 十五
”

规

划主持完成了 十五
“

间北京城市防灾对策

研究》的重要课题
。

通过这些研究 深知历

史上北京地区的突发性灾难是很多的 损失

也是很严重的
。

各种自然灾害和社会灾害
,

除旱灾之外 几乎全是突发性的灾难
。

例如

明启六年 年 农历五月 初七 日 戊

申
,

王恭厂火药发生爆炸
。

明实录》记载

王恭厂之变 地内有声 如霹雳不绝 火

药自焚
,

烟尘障空 白昼晦冥
。

西北一带相

连四五里许房舍尽碎
。

时厂中火药匠役三十

余人尽烧死 只存一名吴二
。

⋯ ⋯塌房一万

九 百三十余间 压死男妇五百三十 七

名
。 ”

《国榷》记载
“

王恭厂灾 东 自顺

承 门 宣武门 北至刑部街 坏民居万

余 区 男妇死者五百三 余人
。

⋯⋯凡

死伤俱裸露 衣服飘挂西山之树 昌平

教场衣服成堆
。 “

又据载
,

正在修葺紫禁

城建极殿的工匠二千多人因惊吓或震动

从高处跌落下来被摔死
。

这次突发事件

造成的灾难十分惨烈
。

清康熙十八年  年 农历

七月 北京地区发生了八级地震
,

震 中

在平谷县马坊
。

《清史稿》记载 七月 初

九日
, “

京师地震
。

通州
、

三河
、

平谷
、

香河
、

武清
、

永清
、

宝低
、

固安地大震
,

声响如奔车 如急雷 昼晦如夜 房舍

倾倒 压毙男 妇无算
。

地裂
,

涌黑水甚

臭
。

‘’

这是一次前震
。

七月二十八日 地

震高潮到来
。

平谷县志》记载 忽地

底如鸣巨炮 又似数千马飒沓而至
。

始而

庐舍摇荡 如舟在风浪中 继则全然倾纪

压毙者无算
,

其生者亦咸破颅折体
。

⋯⋯

是时 城乡房屋塔庙荡然一空
,

遥望茫茫

了无障隔
。

黑水横流 田禾皆坏 人多无

食
,

盒境人 民逃亡逾半
。 ‘’

《三冈识略》记

载这次地震说
“

自西北起 飞沙扬尘
,

黑

气障空
,

不见天 日
。

人如坐波浪中 莫不

倾跌
。

未几 田野声如霹雳
,

鸟兽惊窜
。

是

夜连震三次 平地拆开数丈
,

德胜门下裂

一大沟
,

水如泉涌
。

官民震伤
,

不计其数

至有全家覆没者
。

二十九 日午刻又大震
。

月 初一日子时 复震如前
。

自后时时簸

荡
。

十三 日震二次
,

二十五 日又大震二次

内外官民 日则暴处
,

夜则露宿
,

不敢入

室
。

昼夜不分 犹如混沌
。

⋯ ⋯尸积如 山

莫可辨识
。

通州城坍塌更甚 空中有火光

四面焚烧 哭声震天
。

有李总兵者 携妆

科学中国人




