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中学教师的知识分享与职业倦怠的关系

周明洁张建新

·卫生预防·

【摘要】 目的探讨教师的知识分享行为与职业倦怠之间的关系。方法利用自编的知识分享行为

问卷与职业倦怠问卷对298名中学救师进行测量，并对数据进行方差分析与回归分析。结果(】)处于不

同年龄段的教师在情感衰竭(F=9．458，P<o 01)、离线转移知识(f1=3．46l，尸(0．05)、在线接受知识

(F=5．138，P(0．叭)、在线转移知识(F=7．031，P<O叭)等分量表上存在显著的纽间差异，同时不同年

龄组的教师在职业倦怠总分(，=6．932，P<0．01)与知识分享总分(F=4．559，P<0 05)上均存在显著的

组间差异，其中，30—4。岁的教师知识分享行为得分最低[(55．s8±11．80)分]．其职业倦怠总分得分最高

f(87．44±24 89)分]；(2)救师职业倦息总分与四娄知识分享行为呈显著的负相关(离线接受：r=

一0．451；离线转移：r：一O．369；在线接受：r=一o．171；在线转移：Po．242)；(3)教师的知识分享行为
能解释20．4％的情感衰竭的变异量，4 7％的低工作效能的变异量．13．2％的讥诮态度的变异量以及19．7％

的职业倦息总分的变异量。结论教师的知识分享行为埘职业倦怠具有负向预测作用，即教师的知识分

享行为越多，其职业倦怠的町能陀就越小。

【关键词】 中学教师；知识分享；职业倦怠
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自从弗鲁顿伯格(Freudcnberger)于1974年首次

提出“职业倦怠”(I，umout)眦来，该领域的研究便日益

受到人们的关注“。在我国也有一些研究对对医护

人员、教师、学生的倦怠状况及其相关因素进行r研

究”“，其中肓柑当一部分的研究足关于教师职业倦怠

的。教学工作情境是·种压力情境。1，Farber⋯的研

究发现，在美国有5％一20％的教师处在工作倦怠的

状态。教师是一个特殊的职业，是职业倦怠的高发人

群之一。教师职业倦怠足指教师不能顺利应对工作压

力时的一种极端反应，是教师伴随于长时期压力体验

下而产生的情感、态度和行为的衰竭状态‘“。这一现

象已极大地危害了无数教师的身心健康及其教育事业

的发展。同时，在当前知识成为组织中一项重要资源

的时代，近年来对于教师的知识分享行为受到研究者
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的重视。教师所从事的足一项知识性的工作．研究结

果一致表明教师的知识分享行为有助于教师的专业成

长。国外有研究指出，一位具高效能感的教师，必定是

能够了解有利或有害学生学习的情境，能敏锐地应用

其知识于计划、教学和评估活动中”j，这说明教师的

知识分享行为与教师的自我效能存在一定的关系。职

业倦怠会极大地危害教师的身心健康及其教育事业的

发展，而知识分享则会促进教师的专业成长与自我效

能感的提升，从而会促进教育事业的发展。教师的知

识分享行为与职业倦怠之间是否存在负相关?教师的

知识分享行为的多少是否能够有效地预测教师职业倦

怠水平的高低?本研究将尝试回答教师的知识分享行

为与职业倦怠之间的关系问题，并为教师职业倦怠的

干预提供新的视角。

对象与方法

一、研究对象

本研究的调查时间为2005年11月，研究对象为
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采用分层随机抽样的方式抽取的辽宁省大连市四所普

通中学的298名中学教师，其中男性96名。女性202

名，平均年龄为(37±13)岁。

二、研究工具

1．教师职业倦怠的测量：Mdach和Jackson最早

用三维度模型描述职业倦怠的症状特征，Masl”h倦怠

问卷(MasIach Bumout Inventory，MBI)：包括情感衰竭

(exhaustion)、讥诮态度(cynicism)和低工作效能(de-
creased pmfessional se酢e侬cacy)三个维度，并获得普遍

认可”j。三因子结构在我国不同的人群中也得到了

验证”JJ。本研究所使用的问卷由MBI的教育者调查

(MBl．Educators survey，MBI—Es)加上访谈所得的条目

改编而成。验证性因素分析的结果显示三因子结构拟

合良好(f=2299，08，df=854。x2／df=2．692，RMsEA
=O．074，NN兀=0，94，CFI=O．94)。改编后的问卷包

括三个分量表共36个项目：衰竭感，19个项目，主要

评定教师不电的情绪反映；讥诮态度，5个项目，主要

是测量对其学生的消极的态度及评估；低工作效能，12

个项目，主要是测量对教师自己工作的负性看法。改

编后的三个分量表及总量表的内部一致性信度分别

为：O．946，0．87l，O．772，0．930。

2．教师知识分享行为的测量：Hendriksp 3指出：知

识分享是一种沟通，当组织成员向他人学习知识时，就

是在分享他人的知识，而知识接收者必须有重建的行

为。因此，知识分享牵涉两个人员：(1)知识转移者：

必须有心或愿意以演讲、著作、行为或其他方式来与他

人进行知识的沟通；(2)知识接受者：必须能够以模

仿、倾听或阅读等方式来认知、理解这些知识。教师在

进行知识分享的时候，既可以作为知识转移者将自己

的知识传播给别人，也可以作为知识的接受者从别人

处获得知识。

为了对教师的知识分享行为进行测量，对10名教

师进行了访谈，挑选出现频率较高的20条行为编制成

教师的知识分享行为问卷。因子分析的结果表明，教

师的知识分享行为共有四个因子构成，它们分别为：离

线接受知识、离线转移知识、在线接受知识、在线转移

知识．四个因子累计所解释的方差达到7l，58％。因

子分析的结果与Hendiks的观点一致，并且将知识分

享的地点扩充到了虚拟的网络世界。每个因子均由5

个项目构成，其中，离线转移知识测量的是教师在现实

生活情境中以演讲、著作、交谈或其他方式来将自己的

知识传递给他人的行为；离线接受知识测量的是在现

实情境中以模仿、倾听或阅读等方式来认知、理解别人

传播给他的知识的行为；而在线接受知识与在线转移
知识指的是教师在网络情境中发生的知识接受与转移

的行为。教师知识分享行为问卷的内部一致性信度为

0．87l。

三、统计方法

本研究采用上述量表对被试进行现场调查，再用

sPss 12．O软件进行数据进行统计分析。

结 果

·727·

一、不同年龄组的教师的知识分享行为与职业倦

息评分比较

不同性别的教师在知识分享与职业倦怠各因子的

得分上均不存在显著的差异(P>O．05)。不同年龄组

的教师的知识分享行为与职业倦怠，多个条目得分差

异有显著性(P<O．05，<O．01)。见表l。

表l 不同年龄组的教师的知识分享行为

与职业倦怠(分．i±1)

F值 3拍‘ 514’4 7 03’’ 4两‘

注：‘P<0．05。．．P(0 0l

二、教师的知识分享与职业倦怠的相关分析

教师的知识分享与职业倦怠之问存在显著性的负

相关。见表2。

表2 教师的知识分享与职业倦怠之问的相关分析(r值)

三、知识分享行为对教师总的职业倦怠的影响

为了进一步揭示教师不同的知识分享行为与职业

倦怠之间的关系，将教师离线接受知识与离线转移知

识的得分相加，构成教师离线知识分享得分，将教师在

线接受知识与在线转移知识的得分相加，构成教师在

线知识分享得分，并建立回归模型，回归分析结果见表

3。

表3 教师知识分享行为对职业倦怠的回归分析结果
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本研究结果表明，30～40岁的教师的职业倦怠程

度最高，而知识分享程度却最低。一般来说，30一40

岁人面对家庭和事业的双重压力，其压力感相对其他

年龄段的人来说，是相对比较大的。这也可能是教师

职业倦怠最高，而知识分享程度最低的原因。因而，对

于学校和教育主管部门来说，应该更nⅡ关注这一类人

群的心理状态。

研究结果同时显示，中学教师的知识分享与职业

倦息之间存在显著的负相关，也就是说，总的束说，教

师的知识分享行为越多，其职业倦怠的可能性就越低。

但是，研究结果同时表明，教师的工作效能与在线的知

识分享行为并不存在显著的相关。网络是一个虚拟的

世界，网络上所进行的知识分享行为的过程具有物质

地点与社会地点相分离的特征，在线的知识分享很难
及时地得到反馈，从而不能让教师产生很强的自我效

能感，这可能是导致在线的知识分享与职业倦怠之问

相关不显著的原因。

回归分析的结果显示，四个模型均具有统汁学上

的显著性，表明模型有意义。教师的知识分享行为能

解释20．4％的情感衰竭的变异量，4．7％的低工作效

能的变异量，13．2％的讥诮态度的变异量以及19．7％

的职业倦怠总分的变异量。可见，教师的知识分享行

为能够较好的预测其情感衰竭、去个人化以及总的彤【

业倦怠状况，而对教师低自我效能感的预测最弱。本

研究结果同时显示，教师离线分享的多少能够有效的

预测教师的情感衰竭、低工作效能、讥消态度及职业倦

怠的总分，而教师在网络上进行的知识分享行为的多

少并不能对教师的职业倦怠各因子及整体状况进行有

效的预测。中学教师的知识分享行为对其职业倦怠状

况具有独立的预测作用。但是，教师的知识分享行为

对教师的工作效能感的预测作用依然只达到了较微小

的程度，也就是说，教师的知识分享行为的多少并不能

从很大程度上决定教师是否认为自己是一个好老师。

教师的知识分享行为是一种教师主动的去寻求知识，

并且主动的将自己的知识传授给别人的～个过程，教

师的这种主动的行为更多的与对工作的热情以及列教

学的态度有关，而教师对工作不热诚，并不一定意味着

他对与工作相关的自己持否定的看法，这也是可以理

解的。此外，不同的知识分享行为对职业倦怠的预测

作用是不一样的。虽然教师的知识分享行为不仅仅局

限在现实生活情境中，但是，研究结果表明，现实情境

中的知识分享行为对职业倦怠的预测作用是显著的，

这意味着，教师在现实生活情境中主动的从别人处去

寻求知识，不断地吸收新知识，并且不断地将自己的知

识传授给同行是预防职业倦怠的良好的手段。

知识分享与职业倦怠之间存在的负向预测作用也

提示，可以从刺激教师的知识分享行为人手，求预防教

师的职业倦怠的发生。从学校组织文化的角度来说，

学校可以为教师提供更多的知识分享的空间与条件，

鼓励教师进行知识分享，这样不仅有助于教师的专业

成长，同时也可以有效地减少教师的职业倦怠，从而促

进教育事业的发展。
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